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Ref.: Comentarii si propuneri la proiectul de lege privind contractele de credit pentru consumatori (numar
unic 476/MDED/2026)

Stimate domnule Osmochescu,
Stimate domnule Budianschi,

Va salutam in numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,AmCham Moldova”).

Camera de Comert Americana din Moldova (AmCham Moldova) apreciaza eforturile autoritatilor de
armonizare a cadrului normativ national cu prevederile Directivei (UE) 2023/2225 privind contractele de credit
pentru consumatori si sustine obiectivul consolidarii protectiei consumatorilor si al promovarii unei creditari
responsabile.

in urma examinarii proiectului de lege privind contractele de credit pentru consumatori si sedintei de lucru
organizata de catre CNPF, consideram cd anumite prevederi ale proiectului necesita clarificari si ajustari pentru
a asigura aplicarea uniforma a normelor, respectarea principiilor securitatii raporturilor juridice si evitarea unor
dificultati practice in procesul de implementare/aplicare.

1. Cu referire la articolul 21 alin. (7) pct. 1) si pct. 4)-8)
Redactia propusa instituie mai multe plafoane privind costurile si sanctiunile aplicabile contractelor de credit,
fara a delimita Tn mod expres elementele care se includ sau se exclud din calculul acestora.

n forma actuald, norma poate genera interpretdri divergente atat din partea creditorilor, cat si a autoritatii de
supraveghere, ceea ce afecteaza previzibilitatea si aplicarea uniforma a legii, or, potrivit principiilor tehnicii
legislative, normele care instituie limitari ale drepturilor si obligatiilor patrimoniale trebuie sa fie suficient de
clare si previzibile, astfel incat destinatarii acestora sa poata determina fara echivoc intinderea obligatiilor ce
le revin.

n acest context, se propune completarea dispozitiilor art. 21 alin. (7) al proiectului prin precizarea express a
elementelor care se includ in plafonul de 0,02% pe zi, precum si a celor care sunt excluse din acesta. Redactia
actuala nu delimiteaza expres elementele care se includ in plafoanele instituite si nici raportul dintre acestea
si alte costuri sau compensatii prevazute de proiectul legii.

Proiectul legii reglementeaza distinct dreptul creditorului de a percepe compensatia pentru rambursarea
anticipata, Tnsa nu stabileste expres daca aceasta compensatie este sau nu inclusa in plafonul prevazut pentru
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costurile aferente creditului. Prevederile PL instituie mai multe plafoane(costuri dobanzi, penalitati, etc) fara a
preciza clar daca aceste limitari se aplica independent, cumulativ sau succesiv.

-propunem completarea art. 21 alin. (7) pct. 1) cu sintagma:

,»--., CU exceptia compensatiei pentru rambursarea anticipata prevazuta la art. 32 sau altor plati ( dobanda,
penalitatea si dobanda de intarziere”.

Aceasta completare este justificata prin faptul ca respectiva compensatie are o natura juridica distincta fata de
costurile aferente acordarii si administrarii creditului, reprezentand un mecanism compensatoriu expres
reglementat de lege. Tn lipsa unei excluderi exprese exista riscul interpretdrii c3 si aceastd compensatie este
supusa plafonului general, ceea ce ar lipsi efect dispozitiei speciale privind rambursarea anticipata si ar genera
practici neuniforme Tn aplicarea legii.

2. Cu referire la art. 30 alin. (2)

Propunem modificarea alin. (2) al art. 30 si expunerea acestuia in urmatoarea redactie:

,in cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract de credit legat nu sunt furnizate sau
prestate, ori sunt furnizate sau prestate numai in parte ori nu sunt conforme cu contractul de furnizare sau de
prestare, consumatorul are dreptul sa solicite masuri reparatorii din partea creditorului in cazul in care a
solicitat masuri reparatorii din partea furnizorului sau prestatorului, dar nu a reusit sa obtina satisfacerea
pretentiilor la care are dreptul conform legii sau conform contractului de furnizare a bunurilor sau de prestare
a serviciilor.”.

Propunerea este determinata de necesitatea asigurarii unei transpuneri fidele a art. 27 alin. (2) din Directiva
(UE) 2023/2225. Dispozitia europeana stabileste in mod expres ca dreptul consumatorului de a solicita masuri
reparatorii din partea creditorului intervine in cazul in care consumatorul a solicitat anterior masuri reparatorii
din partea furnizorului sau prestatorului, dar nu a reusit sa obtina satisfacerea pretentiilor sale.

Aceasta conditie nu reprezinta un simplu element procedural, ci delimiteaza mecanismul de angajare a
raspunderii creditorului Tn cadrul contractelor de credit legate. Contractul de credit si contractul de furnizare
sau de prestare reprezintd raporturi juridice distincte, iar creditorul nu este parte la contractul prin care
furnizorul sau prestatorul isi asuma obligatiile privind livrarea bunurilor, conformitatea acestora sau prestarea
serviciilor. Prin urmare, este necesar ca proiectul sa pastreze succesiunea prevazuta de Directiva: consumatorul
se adreseaza mai intai furnizorului sau prestatorului, iar Tn cazul Tn care nu isi poate satisface pretentiile, poate
solicita masuri reparatorii si din partea creditorului.

n forma actuald, proiectul nu reflectd in mod expres aceast3 conditie, ceea ce poate permite interpretarea ci
consumatorul se poate indrepta impotriva creditorului imediat, fara a fi necesara solicitarea prealabild a
remediilor din partea furnizorului sau prestatorului. O asemenea abordare ar extinde semnificativ expunerea
creditorului in raport cu obligatiile asumate printr-un contract la care acesta nu este parte si ar modifica
mecanismul de raspundere prevazut de art. 27 alin. (2) din Directiva.

Totodata, trebuie avut in vedere ca art. 27 alin. (3) din Directiva permite dreptului intern sa prevada
raspunderea solidara a creditorului pentru pretentiile consumatorului impotriva furnizorului sau prestatorului.
Prin urmare, existenta unei eventuale raspunderi solidare poate fi reglementata distinct la nivel national, insa
aceasta nu justifica eliminarea conditiei prevazute la alin. (2) Tn cazul mecanismului de masuri reparatorii
instituit prin aceasta dispozitie.
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n aceste conditii, considerdm necesarid completarea art. 30 alin. (2) cu conditia expresd privind solicitarea
prealabila a masurilor reparatorii de la furnizor sau prestator si neobtinerea satisfactiei, pentru a asigura atat
coerenta mecanismului de raspundere, cat si transpunerea corespunzatoare a art. 27 alin. (2) din Directiva (UE)
2023/2225.

3. Cu referire la articolul 32

Art. 29 din Directiva (UE) 2023/2225 stabileste, ca regula generala, limite maxime ale compensatiei datorate
creditorului in cazul rambursarii anticipate, insa, prin alin. (4) lit. (b), ofera statelor membre posibilitatea de a
prevedea ca creditorul poate solicita, in mod exceptional, o compensatie mai mare atunci cand demonstreaza
ca prejudiciul efectiv suferit ca urmare a rambursarii anticipate depaseste plafonul standard. Consideram ca
aceastd optiune de transpunere ar trebui valorificata si in legislatia nationald, avand in vedere particularitatile
modelului de finantare al organizatiilor de creditare nebancara (OCN).

Spre deosebire de institutiile bancare, OCN nu atrag depozite de la public si se finanteaza, de regula, din
imprumuturi contractate de la actionari, institutii financiare, prin emisiuni de obligatiuni sau alte surse de piata,
ceea ce presupune, in mod obisnuit, un cost al finantarii mai ridicat. In aceste conditii, aplicarea exclusivi a
plafonului standard poate sa nu acopere prejudiciul efectiv suportat de creditor in cazul rambursarii anticipate
a unor volume semnificative de credite cu dobanda fixa, afectand sustenabilitatea unor produse destinate
segmentelor de consumatori cu risc mediu si ridicat, in care OCN completeaza oferta sistemului bancar.

in acelasi timp, apreciem ci o astfel de derogare trebuie insotitd de garantii suficiente pentru protectia
consumatorului si pentru asigurarea transparentei mecanismului de calcul, respectiv:

metodologia de calcul sa fie documentata si aplicatd uniform tuturor consumatorilor aflati in situatii
comparabile;

compensatia sa nu depdseasca prejudiciul financiar efectiv suferit de creditor ca urmare a rambursarii
anticipate;

consumatorul sa aiba dreptul de a solicita explicatii privind modul de calcul al compensatiei;

autoritatea competentd sa poata stabili, prin act normativ, reguli metodologice privind determinarea
prejudiciului si verificarea caracterului justificat al compensatiei.

Tinand cont de cele expuse, considerdm necesara completarea art. 32 cu urmatoarele alineate:

,Art. 32 alin. (10) Prin derogare de la plafoanele prevazute la alineatele precedente, creditorul poate solicita o
compensatie care depdseste plafonul standard, daca demonstreaza ca prejudiciul efectiv suferit ca urmare a
rambursarii anticipate este superior acestuia, in conditiile prevazute de prezentul articol.

Art. 32 alin. (11) Prejudiciul efectiv prevazut la alin. (10) se determina in functie de diferenta dintre rata
dobanzii convenita initial si rata la care creditorul poate plasa sau refinanta pe piata suma rambursata anticipat,
pentru o perioada comparabild cu durata ramasa a contractului, luand in considerare si efectul rambursarii
anticipate asupra costurilor administrative, fard ca valoarea compensatiei sa depaseasca prejudiciul efectiv
astfel determinat.

Art. 32 alin. (12) Creditorul este obligat sa demonstreze existenta si cuantumul prejudiciului efectiv, in baza
unei metodologii documentate si aplicate in mod uniform tuturor consumatorilor aflati in situatii comparabile,
si sa puna la dispozitia consumatorului, la cerere, informatiile necesare pentru intelegerea modului de calcul al
compensatiei, cu respectarea obligatiilor privind protectia secretului comercial si profesional.
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Art. 32 alin. (13) Comisia Nationald a Pietei Financiare poate stabili, prin act normativ, metodologia de
determinare a prejudiciului efectiv si cerintele privind justificarea si verificarea compensatiei prevazute la alin.
(10)-(12).”.

4. Cu referire la articolul 33 alin. (6)

Proiectul stabileste obligatia creditorului de a informa consumatorul ,,in scris” din prima zi a restantei si ulterior
dupa fiecare perioada consecutiva de 15 zile.

Consideram ca formularea este excesiv de restrictiva si poate conduce la interpretarea obligatiei de transmitere
exclusiv pe suport de hartie, generand costuri operationale disproportionate, fara a aduce un nivel suplimentar
de protectie consumatorului.

Scopul normei il reprezinta informarea efectiva a consumatorului, iar acest obiectiv poate fi realizat prin orice
mijloc de comunicare convenit de parti in contract, inclusiv prin mijloace electronice sau alte suporturi durabile
care permit dovedirea transmiterii si receptionarii notificarii.

Prin urmare, impunerea notificarii exclusiv ,in scris” creeaza o incoerenta in cadrul aceleiasi legi. In vederea
asigurarii coerentei interne a actului normativ consideram oportuna utilizarea aceleiasi terminologii privind
comunicarea informatiilor, respectiv prin orice suport durabil sau prin mijloc de comunicare ales de
consumator conform prevederilor contractuale. Astfel proiectul recunoaste dreptul consumatorului de a-si
alege modalitatea de comunicare, astfel nu exista temei pentru ca art. 33 (6) sa impuna o alta modalitate
exclusiv pentru notificarea restantelor. Astfel ca alternativa propunem ,Creditorul informeaza consumatorul
fara intarzieri nejustificate, prin mijlocul de comunicare convenit de parti, care permite dovada transmiterii”.

Prin urmare, propunem reformularea normei astfel incat notificarile sa poata fi transmise prin orice suport
durabil sau mijloc de comunicare agreat de parti si care permite creditorului sa faca dovada transmiterii,
asigurand astfel atat protectia consumatorului, cat si respectarea principiului neutralitatii tehnologice.

5. Cu referire la articolul 33 alin. (9)
Nu sustinem limitarea dreptului creditorului de a percepe penalitati si dobanzi de intarziere doar pentru o
perioada de 180 de zile.

O asemenea limitare apare nejustificata si disproportionata in raport cu obiectivele proiectului, in conditiile Tn
care acest PL instituie multiple mecanisme de protectie a consumatorului: plafonarea cuantumului zilnic al
penalitatilor, limitarea cuantumului total al platilor, obligatia creditorului de a aplica masuri de restructurare si
restrictii privind declararea scadentei anticipate, precum si limitarea instituita ca nu poate depasi dublul sumei
debursate, siin cazul in care creditorul instituie un plafon mai mic exemplu de 0,01% si plafonul nu este depasit
dar pe de alta parte limitam in termen de 180 de zile. PL instituie un cadru complex de protectie a
consumatorului, mentionate, prin urmate consideram o limitare suplimentara la 180 zile a drepturilor
creditorilor.

Totodata, termenul de 180 de zile nu reflecta durata reala a procedurilor de recuperare a creantelor, care poate
depinde de conduita consumatorului, de negocierile dintre parti, de durata procedurilor judiciare sau de
executare silitd ori de alte circumstante independente de vointa creditorului. in situatia in care consumatorul
nu va executa obligatiile dupa expirarea termenului de 180 zile, creditorul suporta costuri operationale, de
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administrare si costurile de recuperare a creantei, fara posibilitatea recuperarii integrale a prejudiciului cauzat
prin intarziere.

n consecint3, limitarea propusd poate conduce la imposibilitatea recuperarii rezonabile a prejudiciului generat
de neexecutarea obligatiilor contractuale si creeaza un dezechilibru intre drepturile si obligatiile partilor
contractante, afectand principiul executarii integrale a obligatiilor civile. Nota informativa care insoteste PL nu
explica ratiunea stabilirii termenului de 180 zile si nici nu stabileste care este analiza de impact care sa
demonstreze ca acesta limitare este necesara si proportionald pentru a atinge obiectivul de protectie a
consumatorului. Astfel consideram ca in lipsa unei fundamentari este dificil de evaluat oportunitatea propusa.

Avand in vedere existenta celorlalte mecanisme de protectie instituite prin PL, apreciem ca aceasta limitare
suplimentara nu este necesara si nici Directiva UE nu prevede expres aceasta limita, motiv pentru care
propunem excluderea alin. (9) din proiect sau ca alternativa propunem o reformulare: ,(9) Dobanda de
intarziere si penalitatile pot fi calculate pana la executarea integrala a obligatiei restante, fara ca suma totala
datorata de consumator sa depdseasca limitele prevazute de prezenta lege privind costul total al creditului”.

6. Cu referire la articolul 48

Directiva (UE) 2023/2025 nu impune un regim de supraveghere uniform pentru toate categoriile de creditori,
iar principiul proportionalitatii este recunoscut ca standard orizontal in reglementarea financiara europeana .
in absenta unei asemenea norme, exist3 riscul ca organizatiile de creditare nebancard — care opereazd cu
resurse de conformitate, sisteme si personal semnificativ mai reduse decat bancile — sa fie supuse acelorasi
standarde si intensitati de control ca institutiile bancare, desi profilul lor de risc sistemic este diferit.
Introducerea acestui principiu nu diminueaza protectia consumatorului (care ramane garantata prin cerintele
de fond ale legii), ci regleaza doar modul de aplicare a supravegherii, in linie cu buna practica de reglementare
proportionala.

Prin urmare propunem completarea 48 cu alin. (8) cu urmatorul cuprins:

n exercitarea atributiilor de supraveghere si control previzute de prezenta lege, Comisia Nationald a Pietei
Financiare aplica principiul proportionalitatii, tindnd cont, la stabilirea masurilor de supraveghere, a naturii,
dimensiunii, complexitatii activitatii si profilului de risc al creditorului sau intermediarului de credite supus
controlului, precum si de caracterul financiar sau non-financiar al acestuia.

Aplicarea principiului proportionalitatii nu aduce atingere obligatiei creditorilor si intermediarilor de credite
de a respecta integral cerintele de fond privind protectia consumatorilor prevazute de prezenta lege, ci
vizeaza exclusiv modalitatea, intensitatea si instrumentele de supraveghere utilizate de autoritatea
competenta.

n concluzie, consideram c3 observatiile referitoare la delimitarea plafoanelor si a costurilor previzute la art.
21 alin. (7), modalitatea de comunicare a notificarilor prevazute la art. 33 alin. (6) si proportionalitatea
limitarii prevazute la art. 33 alin. (9) raman relevante si merita mentinute in procesul de definitivare a
proiectului. Totodata, in cazul mecanismului privind rambursarea anticipata, consideram oportuna
valorificarea optiunii prevazute de art. 29 alin. (4) lit. (b) din Directiva (UE) 2023/2225, cu instituirea unor
garantii corespunzatoare privind justificarea si verificarea prejudiciului efectiv.
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n consecintd, apreciem cd proiectul necesitd in continuare anumite ajustari inainte de aprobare, in vederea
asigurarii unui echilibru adecvat intre obiectivul legitim de protectie a consumatorilor si necesitatea
mentinerii unui cadru proportional, previzibil si sustenabil pentru activitatea creditorilor, in special a
organizatiilor de creditare nebancara.

Cu respect,
Mila Malairau

Director Executiv
Camera de Comert Americana din Moldova

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md



https://msign.gov.md/

		2026-08-12T08:31:43+0300




